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Po co Ci profil zaufany?
Mniej wizyt w urzędach. Własny dostęp do spraw i dokumentów.
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Profil zaufany jest bezpłatnym sposobem potwierdzania tożsamości w internecie. Ułatwia logowanie do
usług administracji i pozwala składać podpis zaufany. Zakładasz profil na swoje dane jako osoba
fizyczna, także gdy jesteś przedsiębiorcą lub reprezentujesz spółkę. [1, 2]

Profil zaufany

Potwierdza, kim jesteś. Wybierasz go jako
metodę logowania w obsługiwanym serwisie.

Podpis zaufany

Służy do podpisania dokumentu
elektronicznego przy użyciu ważnego profilu.

Ilustracja instruktażowa KBR. Schemat procesu, nie zrzut ekranu serwisu.

01 Urząd skarbowy

Dostęp do e-Urzędu Skarbowego, własnych danych, pism i zaświadczeń. Logowanie przez login.gov.pl
daje szersze możliwości niż logowanie samymi danymi podatkowymi. [6]

02 ZUS

Logowanie do eZUS i obsługa dokumentów w udostępnionych usługach. Zakres spraw firmy zależy
również od przypisanej roli i upoważnień. [7]

Trzy osobne czynności
Zalogowanie potwierdza tożsamość. Podpisanie zatwierdza dokument. Wysłanie przekazuje go do urzędu.
Sam podpis nie oznacza złożenia pisma. [1, 5]
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Załóż profil przez bank
Wygodna ścieżka, jeśli Twój bank oferuje tę usługę. [2, 3]
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Przygotuj PESEL, dostęp do swojej bankowości elektronicznej, telefonu i poczty e-mail. Dane w banku
powinny być aktualne. Nie korzystaj z loginu innej osoby ani z danych księgowej.

01 Otwórz oficjalną stronę

Wpisz pz.gov.pl w przeglądarce. Wybierz rejestrację lub założenie profilu zaufanego, a następnie bank
lub innego dostawcę tożsamości. Nazwa przycisku może się zmieniać.

02 Wybierz swój bank

Skorzystaj z aktualnej listy widocznej w serwisie. Zostaniesz przekierowany do banku. Zaloguj się
własną, zwykle używaną metodą i odszukaj usługę Profil zaufany, jeśli bank wymaga dodatkowego
wyboru.

03 Sprawdź dane i potwierdź

Przeczytaj zakres przekazywanych danych. Sprawdź imię, nazwisko i PESEL oraz dane kontaktowe.
Zatwierdź utworzenie profilu metodą wymaganą przez bank, np. w aplikacji bankowej.

04 Sprawdź rezultat

Poczekaj na potwierdzenie zakończenia procesu. Sprawdź, czy profil jest ważny, i zapisz datę jego
ważności. Samo utworzenie konta w serwisie bez potwierdzenia tożsamości nie kończy procedury.

Przejdź do oficjalnego serwisu: pz.gov.pl

Masz już ważny profil? Nie zakładaj kolejnego. Spróbuj się zalogować albo użyj funkcji
przypomnienia nazwy użytkownika lub odzyskania hasła. [2]

https://pz.gov.pl/
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Nie korzystasz z banku?
Wniosek online i potwierdzenie tożsamości w punkcie. [2, 4]
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01 Zarejestruj się na pz.gov.pl

Wybierz wniosek online z potwierdzeniem w punkcie. Uzupełnij wymagane dane zgodnie z dokumentem
tożsamości, ustal dane logowania i potwierdź kontakt według komunikatów.

02 Wybierz punkt potwierdzający

Sprawdź aktualną listę w serwisie profilu zaufanego. Nie każdy urząd lub oddział obsługuje tę usługę.
Sprawdź godziny i zasady umawiania wizyt.

03 Idź z dokumentem tożsamości

Zabierz ważny dowód osobisty albo inny akceptowany dokument, np. paszport. Urzędnik porówna dane
z wniosku i potwierdzi tożsamość. Zastosuj termin wskazany przy wniosku; oficjalna informacja opisuje
ważność wniosku przez 30 dni. [4]

04 Sprawdź ważność profilu

Po potwierdzeniu zaloguj się ponownie i sprawdź status. Profil jest ważny przez 3 lata od potwierdzenia.
[2]

Inne dostępne metody
Serwis udostępnia również potwierdzanie m.in. e-dowodem. Wymaga to odpowiedniego dokumentu i
obsługi technicznej wskazanej na ekranie. Wybierz metodę, którą rzeczywiście możesz ukończyć. [2, 3]

Nie potrzebujesz pełnomocnictwa dla księgowej, aby założyć własny profil. Uprawnienia do spraw spółki i
pełnomocnictwa nadaje się oddzielnie, w odpowiednim systemie.
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Podpisz i wyślij dokument
Podpis zaufany wykorzystuj w usługach, które go przyjmują. [5]
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01 Przygotuj ostateczny plik

Sprawdź treść, dane i załączniki. Otwórz na gov.pl usługę „Podpisz dokument elektronicznie”. Jeśli
wypełniasz formularz urzędu, użyj sposobu podpisu udostępnionego przez ten formularz.

02 Dodaj plik i wybierz podpis

W usłudze podpisywania dodaj dokument, sprawdź podgląd i wybierz podpis zaufany. Zaloguj się oraz
zatwierdź operację metodą przypisaną do profilu. Czytaj komunikat: potwierdzasz konkretny dokument.

03 Pobierz podpisany dokument

Zapisz wynikowy plik. Zależnie od wybranego formatu może to być podpisany PDF lub plik zawierający
dokument i podpis, np. XML. Zachowaj plik elektroniczny, nie tylko wydruk lub zrzut ekranu.

04 Dostarcz właściwą usługą

Wyślij dokument kanałem wymaganym dla danej sprawy, np. przez formularz w eZUS lub e-Urzędzie
Skarbowym. Pobierz dostępne urzędowe potwierdzenie i sprawdź status wysyłki. Zwykły e-mail nie
zawsze jest właściwą drogą.

Nie każdy podpis ma ten sam zakres
Podpis zaufany służy przede wszystkim sprawom administracyjnym. Nie zakładaj, że zastępuje podpis
kwalifikowany albo wymaganą formę pisemną w każdej umowie prywatnej. [5]

Otwórz usługę „Podpisz dokument elektronicznie”

https://www.gov.pl/web/gov/podpisz-dokument-elektronicznie-wykorzystaj-podpis-zaufany
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US i ZUS: pierwsze użycie
Profil potwierdza osobę. Dostęp do spraw firmy wymaga właściwej roli.
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e-Urząd Skarbowy
Wejdź na podatki.gov.pl i wybierz e-Urząd Skarbowy. Na ekranie logowania wybierz login.gov.pl, a
następnie Profil zaufany. Po uwierzytelnieniu sprawdź, czy działasz na własnym koncie, czy na
udostępnionym koncie organizacji. [6]

Wybierz odpowiednią usługę, np. pismo lub zaświadczenie. Wypełnij formularz i zakończ procedurę
wysłania według komunikatów. Nie każdy formularz wymaga osobnego podpisywania pobranego
PDF-u. Zachowaj potwierdzenie.

eZUS
Wejdź przez zus.pl, wybierz logowanie do eZUS i metodę login.gov.pl / profil zaufany. Przy pierwszym
użyciu dokończ zakładanie własnego konta zgodnie z formularzem. Następnie sprawdź rolę Płatnik oraz
nazwę i NIP obsługiwanej firmy. [7]

Dla spółki samo zalogowanie profilem zaufanym nie tworzy dostępu do jej konta. Potrzebna jest
właściwa reprezentacja albo pełnomocnictwo. Księgowej nadaj odrębny dostęp; nie udostępniaj jej
swojego profilu.

Tożsamość

Twój profil zaufany potwierdza Twoje dane.

Uprawnienia

Rola lub pełnomocnictwo określają, czyje
sprawy możesz obsługiwać.

Ilustracja instruktażowa KBR. Schemat procesu, nie zrzut ekranu serwisu.

e-Urząd Skarbowy - oficjalny serwis

ZUS - konto płatnika i upoważnienia

https://www.podatki.gov.pl/e-urzad-skarbowy
https://www.zus.pl/pl/baza-wiedzy/o-portalu-pue-/pue-zus-obowiazek-zalozenia-profilu-dla-platnikow
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mObywatel oraz mZUS
Aplikacje na telefonie uzupełniają usługi dostępne w przeglądarce.
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mObywatel - dokumenty i potwierdzanie tożsamości

Oficjalna nazwa aplikacji to mObywatel. Profil zaufany może służyć do potwierdzenia tożsamości podczas
aktywacji i dodawania mDowodu. Dostępne są też inne drogi, m.in. bankowość elektroniczna oraz e-dowód z
obsługą NFC. Nie trzeba zakładać profilu zaufanego wyłącznie po to, aby użyć każdej funkcji aplikacji. [8]

mZUS - własne sprawy i świadczenia

Aplikacja mZUS umożliwia m.in. obsługę świadczeń dla rodzin oraz przegląd wybranych własnych danych
ubezpieczeniowych. To odrębna aplikacja od mObywatela i od mZUS dla Płatnika. [9]

mZUS dla Płatnika - sprawy firmy

Dla przedsiębiorcy właściwa jest aplikacja mZUS dla Płatnika: m.in. saldo rozliczeń, informacje o zwolnieniach
pracowników i wybrane wnioski. Potrzebujesz aktywnego konta eZUS oraz dostępu do właściwego płatnika. Sam
profil zaufany nie nadaje takiego uprawnienia. [10]

01 Zaloguj się do eZUS

Profil zaufany jest jedną z metod logowania. W ustawieniach znajdź sekcję powiązanych aplikacji i
urządzeń (w nowszym widoku: urządzeń mobilnych) i dodaj urządzenie. [11]

02 Połącz telefon z własnym kontem

W aplikacji uruchom aktywację i zeskanuj kod QR z eZUS lub wpisz kod ręcznie. Potwierdź kodem
przesłanym na ustawiony kanał odzyskiwania dostępu; zakończ konfigurację i ustaw PIN zgodnie z
ekranem. [11]

Aplikacje pobieraj z oficjalnych sklepów, korzystając z odnośników na stronach ich wydawców. Nie
przekazuj nikomu kodu QR aktywacji ani kodów potwierdzających.



PORADNIK DLA NOWYCH KLIENTÓW / PROFIL ZAUFANY

Ważność, bezpieczeństwo i pomoc
Zachowaj dostęp do własnego telefonu i poczty e-mail.
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Ważność: sprawdzaj termin profilu i przedłuż go przed wygaśnięciem. Standardowo obowiązuje przez 3 lata. Po
wygaśnięciu załóż nowy profil zgodnie z dostępną ścieżką. [2, 13]

Zmiana z czerwca 2026: logowanie do profilu przez bank wymaga, aby ten bank był metodą autoryzacji i aby
włączono logowanie bankiem. Po zmianie autoryzacji na SMS/PUSH może być potrzebne logowanie nazwą
użytkownika i hasłem lub inną dostępną metodą. Użyj odzyskiwania dostępu zamiast zakładać niepotrzebnie nowe
konto. [12]

Przed każdym zatwierdzeniem: przeczytaj nazwę usługi i treść operacji. Hasło, kody SMS i potwierdzenia w
aplikacji zachowaj dla siebie. Kancelaria korzysta z własnych kont i nadanych jej uprawnień.

KBR Choszczno: 663 401 073 · kancelaria@wchoszcznie.pl
Sekretariat: pon.-pt. 9:00-15:00. Soboty 10:00-12:00: umówione konsultacje.

Oficjalne źródła - kliknij, aby otworzyć
1. Profil zaufany: jak korzystać

2. Profil zaufany: pytania, wymagania i ważność

3. Ministerstwo Cyfryzacji: założenie profilu online

4. Ministerstwo Cyfryzacji: wniosek i punkt potwierdzający

5. Gov.pl: podpisz dokument elektronicznie

6. KAS: e-Urząd Skarbowy i metody logowania

7. ZUS: konto eZUS płatnika i upoważnienia

8. mObywatel: aktywacja, także e-dowodem

9. ZUS: aplikacja mZUS

10. ZUS: aplikacja mZUS dla Płatnika

11. ZUS: podręcznik mZUS dla Płatnika

12. Profil zaufany: zmiana logowania przez bank od czerwca 2026

13. Ministerstwo Cyfryzacji: przedłużenie ważności profilu

Stan informacji: 27.09.2026. Poradnik KBR, nie instrukcja wydana przez urząd. Nazwy ekranów mogą się zmieniać. Ilustracje są schematami
KBR. Przy konkretnej sprawie stosuj wymagania wskazane w jej oficjalnej usłudze.

https://www.gov.pl/web/profilzaufany/jak-korzystac
https://www.gov.pl/web/profilzaufany/najczesciej-zadawane-pytania2
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/zaloz-profil-zaufany-online
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/profil-zaufany
https://www.gov.pl/web/gov/podpisz-dokument-elektronicznie-wykorzystaj-podpis-zaufany
https://www.podatki.gov.pl/e-urzad-skarbowy
https://www.zus.pl/pl/baza-wiedzy/o-portalu-pue-/pue-zus-obowiazek-zalozenia-profilu-dla-platnikow
https://info.mobywatel.gov.pl/aktualnosci/aktywuj-mobywatela-e-dowodem
https://www.zus.pl/en/mzus
https://bip.zus.pl/pl/web/guest/baza-wiedzy/aplikacja-mzus-dla-platnika
https://www.zus.pl/documents/10182/13625545/Podr%C4%99cznik%2Bu%C5%BCytkownika.pdf/bca971b1-b0e3-b462-bb4b-43928ee8efa4?t=1778670743273
https://www.gov.pl/web/profilzaufany/wazna-zmiana-w-logowaniu-do-profilu-zaufanego
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/pamietaj-przedluz-waznosc-swojego-profilu-zaufanego

